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CHINH SACH BAO MAT
Piéu 1. Doi twgng ap dung va muc dich ciia tai li¢u nay

Cong ty TNHH Vién Dai hoc Sydney Viét Nam (sau day goi la "USVI" hoac "chiing t6i"), ban hanh va ap
dung Chinh sach bao mat nay (sau day goi 1a "Chinh sdch") d01 v6i cac ca nhan va t6 chirc ma chung 61 c6
quan hé tuong tac, bao gom khach hang, nhan su cua khach hang, nhan su cia USVI (bao gom cdng tac vién,
nha thau lam viéc vai tu cdch nhan vién, thuc tap sinh, nhan vién thué ngoai va cac nhan su khac), cdc bén
thir ba c6 lién quan, nha cung cap, va cac ca nhan truy cap trang web cta chung t6i (sau day goi la "ban").
Chinh sach nay mé ta cach chiing t6i xir Iy dit liéu k¥ thuét s6 hodc thong tin dudi cac hinh thire khac do ban
cung cap, c6 kha nang nhan dang hoac ho trg nhan daqg mot ca qhén~cu the, bao gom dit liéu ca nhan co bén
va dit li€u c4 nhan nhay cam ("Dir li€u ca nhan"). B¢ tranh nham lan, Dt li¢u ca nhan sau khi da duoc an
danh hoéa s& khong con dugc coi 1a Dir liéu cé nhan.

Chinh sach nay ap dung cho moi mbi quan hé (hién tai hodc tiém nang) dugc thiét 13p gitra ban va chung toi,
cling nhu cach chung t6i twong tac voi Dit li€u ca nhan cua ban, bao gom thu thép, phan tich, xac nhan, tong
hop, ma hoéa, giai ma, chinh stra, x6a, hity, an danh héa, cung cap, cong khai va chuyén giao dir li€u ca nhan
hoidc cac hoat dong lién quan khac c6 tac dong dén Dit lidu ca nhan (sau day goi 1a "Xar Iy", "Xur Iy div liéu"
hodc "Da dwgc xi ly"), ludn tuan thu cac quy dinh phap luat, quy chudn bao vé dir liéu va cac tiéu chudn vé
quyén riéng tu hién hanh. Pdi voi mot sé mébi quan hé dic biét, chang han voi nhitng nguoi tham gia vao cac
nghién ctru bao mat cao hon cung chung toi, chung toi c6 cac thong bao riéng va ban can xem xét cac thong
bao d6 mot cach doc 1ap.

Chinh sach nay c6 thé duoc sira ddi hodc cap nhét theo thoi gian nham phan 4nh nhing thay dbi trong thuc
tien xu ly Dt li€u ca nhan hodc nhiing thay d6i cua phap luat.

Piéu 2. Nguyén tic xir Iy Dir liéu c4 nhén

Trong pham vi Chinh séch nay, véi tu cach 1a don vi kiém soat kiém xir Iy Dit liéu c4 nhan, ching toi sé&:

a. Xt ly Dit liéu ca nhan cia ban dudi ca hinh thic gidy to hodc dién tir dwoc nhom cong ty Pai hoc
Sydney va cac bén thi ba dugce uy quyén coi la phu hgp, nham phuc vu cac myc dich quy dinh tai
biéu 4 dudi day, theo dung quy dinh phap luat Viét Nam,;

b. Théng béo cho ban vé viée Xir 1y, trir trudng hop phép luat co quy dinh khéc;

Xur 1y Dir li€u ca nhan cta ban chi nham cac muc dich dugc quy dinh tai Diéu 4 dudi day;
Chi thu thap Dir liéu ca nhan cua ban ¢ mirc d6 can thiét dé dat duoc cac muc dich quy dinh tai Piéu
4 duoi day;

e. Cap nhat hodc chinh stra Dit li¢u ca nhan cta ban khi can thiét & dam bao phu hop véi muc dich Xu
ly;

f.  Béao mat va giit bi mat Dit liéu ca nhan cuia ban bang cac bién phap thich hop;

g. Luu gitt D liép c4 nhan cua ban chi dén khi cac muc dich xtr Iy dugc hoan thanh, trir truong hop
phép luat yéu cau thoi han luu gitr dai hon.

Ban duoc yéu cu hd tro chung toi trong viée tuan thu cac nguyén tic néu trén.
Piéu 3. Cac loai Dir liéu ca nhan dwoc xir Iy

Chinh sach nay ap dung doi véi Dit li€u ca nhan do ban hodc bén thir ba dugc ban iy quyén cung cap, bao
gom ca Dir liéu ca nhan co ban va Dir liéu ca nhan nhay cam, cu thé:

3.1.  Dirliéu ca nhan co ban

"Dit liéu cd nhdn co ban" 1a Dit liéu ¢4 nhan phan anh cac yéu t6 nhan dang c4 nhan thong thuong, thudng



duoc sur dung trong cac giao dich va quan hé xa hoi, theo danh muc do Chinh phu ban hanh. Dir li€éu ca nhan
co ban bao gom nhung khéng gidi han &:

a.

3.2

Théng tin nhan dang nhu ho tén day du, ‘ngay thang nam sinh, gidi tinh, qudc tich, s6 chirng minh
nhdn dan/can cudc cong dan hodc ho chiéu, ngay cap, noi cap, anh chyp ching minh nhan dan hoac
ho chiéu, ma s6 thué, s6 bao hiém xa hoi va sd bao hiém y té;

Tinh trang hon nhéan va thong tin vé quan h¢ gia dinh cta ca nhan (cha me, con céi, vo/chong);

Céc thong tin khic gan véi mot ca nhan cu thé hodc giup nhan dang mot ca nhan cu thé ma khong
dugc phéan loai 1a Dir liéu ca nhan nhay cam.

Dir liéu ca nhan nhay cam

"Di¥ liéu ca nhdan nhay cam" 1a dit 1i€u cd nhan gén v6i su riéng tu cua c4 nhan ma khi bi xdm pham s& truc
tiép anh hudng dén quyén va loi ich hop phap cua co quan, t6 chire, ca nhéan, theo danh muc do Chinh phu
ban hanh. Di li€u c4 nhan nhay cam bao gom nhung khong gidi han &:

a.

Tinh trang strc khoe va thong tin c4 nhan duoc ghi trong hd so sire khoe (bao gdbm thong tin stc khoe
hién tai va thong tin suc khoe dugc chung téi luu trir);

Thong tin vé ching toc hodc nguon goc dan toc;

Thong tin vé€ dac diém sinh trac hoc hodc sinh hoc clia ca nhan, chang han nhu thong tin vé nhém
mau;

Théng tin vé doi sdng tinh duc, gi6i tinh hodc xu hudng tinh duc cia c4 nhén;

Céc dir liéu ca nhan khac ma phap luat yéu cau phai bao mat hodc phai ap dung cac bién phap bao
mat nghiém ngat.

Céc loai Dir li€u ca nhan nay dugc Xir ly theo hinh thirc thu cong trén gi:ély t va/hodc bang phuong tién dién
tur, theo cac phuong phap ma chung t6i va cac bén thir ba dugc iy quyén cho la phu hgp véi cac muc dich
néu duoi day.

Piéu 4. Muc dich va phwong thire xir ly

4.1.

Muc dich xir ly:

P6i v6i nhan vién cta USVI:

a.

B?: ky két va thuc hién hop dong lao dong va cac hop dong lién quan khac, bao gdm céc phu luc stra
doi;

Phuc vu muc dich quéan 1y lao ddng ndi b cua chung t6i. Cac muc dich nay bao gém nhung khong
gi6i han 0: quan ly tuyén dung, thing tién, dao tao hodc phat trién nghé nghiép; lién hé nguoi than
trong truong hop khan cip; quan 1y luong huu va phuc loi; 1ap ké hoach va quan ly cong viéc; cung
cap thu gioi thiéu cho nha tuyen dung, to chirc tai chinh hodc gido duc, ddi tac; thuc hién danh gia
hiéu suét va phat trién nghé nghiép; chudn bi bao cao quan Iy hodc thong bao ndi bd; gidm sat tuan
thi va tién hanh diéu tra lién quan dén viéc tuan thu chinh sach ciia USVI hodc phap ludt hién hanh;
b4o cdo tudn thu; giam sat viée sir dung hé thdng truyén thong dién tir cia USVI va 1ap hd so xur 1y
ky luat.

Poi véi hoat dong cina USVI:

4.2.

o

pé nhén dang hodc xac thuc danh tinh ca nhan;
Phuc vu cac hoat dong nghién ctru khoa hoc trong khudn khé cac du 4n nghién ctru ciia USVI;

Dé tuan tha cac nghia vu phap 1y cia USVI, chang han nhu B0 luét Lao dong, Luat Bao hiém X hoi,
hoic cac yéu cau ctia co quan Nha nuée co tham quyén;

bé tudn thu cac quy tic, quy dinh, ndi quy lao dong cua USVI hodc céc cong ty lién két cua USVI,
bao gdm hop tac trong diéu tra ndi bo nham thiét 1ap, thuc thi hodc thyc hién cac yéu cau phap ly
thay mat USVL.

Phuong thire xir ly:

Nghién ctru:



i.  Thu thap: Thu thép dir li¢u ca nhan tu nhiéu nguén khac nhau (phiéu bao cdo ca bénh, trang web,
co so dit li€u nghién cuu).

ii. Ghi nhan: Nhap dir liéu da thu thép vao co sd dir li€éu nghién cuu.

iii. Phén tich: Xt 1y dir lidu dé trich xuét thong tin va két qua nghién ctru.

iv. Luu trlr va truy cap:

- Luu trit dit liéu vat 1y, tai liéu gbc va hd so nghién ciru trong cac van phong c6 khoa voi quyen
truy cap han ché. Tu hoic phong c6 khéa duge sir dung dé Iuu trir cac hd so nghién ciru c6 thé
chtra thong tin nhan dang.

- Thu thap va luu trit dit liéu nghién ctru k¥ thuat sb trén cac nén tang thu thap va quan ly dir liéu
va SharePoint duogc bao vé cao (Highly Protected Share Point) cia USVI véi cac cap do truy
cap han che khac nhau va xac thuc 2 yéu to.

v. Mai hoa, giai ma: Dit lidu dugc chuyén dén cac nén tang thu thap dir liéu bao mat va SharePoint
duoc bao vé cao. Sau khi tai xuong, toan bd thong tin nhan dang c4 nhan s€ dugc x6a bd. Moi thong
tin nhan dang con so6t lai s€ dugc bao vé bang ma héa manh.

b. Van hanh:
1. Nhan su va Hanh chinh:

- Nén tang tuyén dung thu thap thong tin cta tng vién va ty dong giri CV dén email cia Quan ly
Nhén su. CV ctia ung vién bao gdm dir li¢u ca nhan. Quan ly nhan sy sang loc va luu trit CV
cua cac ing vién tiém nang vao SharePoint dugc bao vé cao cia USVI, va chia sé voi cac phong
ban lién quan d€ phuc vu céac hoat dong tuyén dung tiép theo.

- Chung t6i thué ngoai mot Nha cung cap dich vu doanh nghiép dé phu trach quy trinh tiép nhan
nhén vién moi. Nha cung cap nay thu thap dit liéu ca nhan ctia nhan vién méi d€ chuan bi thu
deé nghi viéc lam, hop dong lao dong, dang ky bao hiém xa hoi va dang ky thué thu nhap ca
nhan. Nha cung cap luu trir thong tin ca nhan va ban mém cac ho so tiép nhin cua nhan vién
trong SharePoint ctia ho, dong thoi chia sé véi Quan 1y nhan sy dé truy cap va sir dung. Quan
Iy nhan su chi luvu ban cing hop ddng lao dong cua nhan vién tai vin phong va ban mém trong
SharePoint dugc bao vé cao cia USVI. Sau thoi gian thtr viée, Quan Iy nhan su tlep tuc luu trir
ho so lao ddng ctia nhan vién trong SharePoint dugc bdo vé cao cua USVI

ii. Tai chinh va Ké toan:

- Thu thap: Thu thap dir liéu ca nhan tir nhiéu ngudn, chii yéu do cac ca nhan ty cung cip.

- Ghi nhan: Nhap dit liéu d thu thap vao cac hé théng (hé thong Tai chinh, tép Excel).

- Luu trir va truy cap: Luu trlr dit liéu vat 1y, tai liéu géc va hd so tai chinh ké toan trong van
phong c6 khoa véi quyén truy cap han ché. Céc tai li¢u dién tir hodc ban mém chua dir lidu ca
nhan phai dugc bao vé bang mat khau.

iii. Truyén thong:

- Thu thap: Thu thap dit liéu c4 nhan tir nhiéu ngudn (trang web, chi yéu do cac ¢4 nhan tu cung
cap).

- Ghi nhan: Nhap dir liéu da thu thap vao cac hé théng (tép Excel, SharePoint).

- Luu trit va truy cap: Dit liéu duoc Iuu trit va quan 1y an toan nham dam bao tinh bao mat va chi
duoc str dung cho cac muc dich da xac dinh dé cai thién dich vu va nam bat nhu cau cua cac
bén lién quan.

Piéu 5. Luru giir va tiét 10 Dix liéu c4 nhén
5.1.  Luwu giit Dir li€éu ca nhan

Chung t61 ap dung cac bién phap phu hop dé dam bao Dix liéu c4 nhan cta ban chi dugc X Iy trong thoi gian
can thiét dé thuc hién cac muc dich néu trong tai liéu nay hodc theo quy dinh phép luat, tiy theo thoi han nao
dai hon.

Chung toi bat dau xtr Iy Dit liéu ca nhan ké tir khi ban dong y va cung cap Dir lidu ca nhan, va s& x6a Dit liéu

ca nhan trong cac truong hop sau:

a. Muyc dich xu ly Dir li€u c4 nhan ma ban da ddng y da hoan thanh hodc khi viéc luu trir Dit liéu ca
nhan khong con can thiét cho hoat dong cua chung tdi, trir truong hop phap luat quy dinh hodc co
quan c6 tham quyén yéu cau;

b. USVI chdm dut ton tai hodc hoat dong, tuyén bd pha san, hodc chdm dat hoat ddng theo quy dinh cuia



phap luat. Trong mét s6 truong hop, ching toi ¢6 thé 4n danh hoa Dir liéu ca nhan ciia ban mot cach
khong thé phyc hoi (d€ dir liéu khong con c6 the li€n ket voi ban) vi muc dich thong ké, va trong
truong hop do ching tdi cd thé st dung thong tin nay vo thoi han ma khong can thong bao thém cho
ban.

5.2.  Tiét 16 Dix liéu ca nhan

Dit liéu ca nhan ctia ban s& khong dugc chia sé véi bat ky bén thir ba bén ngoai USVI nao, ngoai trir v6i cac
nha cung cép dich vu duoc ty quyén can thiét cho viée xir ly dir liéu nham thyuc hién cac muc dich, hodc véi
céc bén tht ba khac theo quy dinh hoidc yéu cau cta phap luat hién hanh. Cuy thé, chung t6i c6 thé chia sé Dt
lidu ca nhan thudc pham vi kiém soat hoic dang duoc xir Iy véi cac bén sau:

a. Nhan sy ctia chung t6i: Dir liéu ca nhan cta ban cé thé dugc chia sé vai nhan sy dugc chi dinh thyc
hién cac nhiém vu lién quan dén Xt Iy Dit li¢u ca nhan;

b. Cac bén thur ba cung cép dich vu va/hoac déng nghién ctru: D li€u ca nhan cua ban co thé duogc chia
s€ voi cac nha cung cap dich vu bén thir ba hoéc céc to chuc dong nghién ctru, bao gdom nhung khong
gidi han ¢ Pai hoc Sydney va nhan sy dugc iy quyén cta trudng;

c. Co quan c6 thim quyén: Dir liéu c4 nhan ctia ban c6 thé duoc chia sé véi co quan c6 tham quyén
hodc cac co quan c6 thdm quyén khac nham tuan thu quy dinh cua phép luat hién hanh theo ting thoi
ky, ké ca phap ludt nudc ngoai; va

d. Céac bén khac ma ban dong y: Dif liéu ca nhan cia ban c6 thé dugc chia sé vdi cac bén khac khi cé su
dong y cua ban.

Khi chuyén Dir liéu ca nhén ra nu6e ngoai, chung t61 s€ thuc hién cac bién phap hop ly dé dam bao Dir liéu
ca nhén do ticp tuc dugc bao vé ¢ murc do twong dwong theo quy dinh cua phap luat hién hanh (vi du: bang
cach ap dat cac nghia vy hop dong phu hop doi vai bén nhan D liéu ¢4 nhan).

Diéu 6.  Bdo mit

Chung t6i 4p dung céc bién phap to chic, ki thut va hanh chinh phu hop va can thiét dé bao vé Dit lidu ca
nhan thudc pham vi klem soat va Xur Iy cua chung t61. Méc du ching toi nd lyc dam bao muc d6 bao vé cao
nhit trong qua trinh truyen va glao nhan dir liéu, ban cin hiéu ring ching t61 khong thé dam bao an ninh
100% trudce cac sy c6 mang hodc vi pham dir li¢u. Trong truong hop xdy ra sy ¢b, chung t6i s& xir Iy mot cach
hi€u qua nhat dé gidm thicu thiét hai va thuc hién day du cac nghia vu theo phap luat hién hanh. Viéc thu thap
Dit liéu ca nhan boi bén thir ba c6 thé khong cé miic 49 bao v¢ twong duong vai Dt liéu ca nhan do chiing
toi cung cap, va chung t6i khong thé dam bao tinh bao mat cua dir liéu do.

Piéu 7. Quyén va nghia vu ciia ban

7.1. Quyén ciia ban

Trir truong hop phap luét c6 quy dinh khac, ban c6 cac quyén lién quan dén viéc xir Iy Dir liéu c4 nhan cta
minh, bao gom nhung khéng gidi han &:

a. Quyén duogc biet: Ban c6 quyén dugc biét ve viéc xtr ly Dit li€u ca nhan cia minh;
b. Quyeén dong y: Ban c6 quyen dong y hodc tir choi viée chung téi xt 1y Dit liéu ca nhan cua ban;

c. Quyeén truy cap: Ban c6 quyén truy cdp, xem, chinh stra, hi€¢u chinh hodc cap nhat Dt li€u ca nhan
ctiia minh;

d. Quyén yéu cau xem xét lai, sira d6i, hiéu chinh va cap nhat: Ban c6 quyén yéu cau chiing t6i xem xét
lai, stra ddi, hiéu chinh hodc cdp nhét Dit liéu c4 nhan cua ban thudc pham vi kiém soat hodc xir 1y
cua chiing t6i;

e. Quyeén rut lai sy dong y: Ban c6 quyén rit lai sy dong ¥ cia minh;

f.  Quyén x6a Dit liéu ca nhan: Ban c6 quyén x6a hodc yéu cau chung t6i x6a Dit li¢u ca nhan ctia ban
ma ching t6i dang kiém soat hodc xir 1y;

Quyén han ché: Ban c6 quyén yéu cau han che viéc xtr ly D li€u ca nhan cia minh;

Quyén nhan Dir liéu ca nhan: Ban ¢6 quyén yéu cau ching t6i cung cap cho ban Dir liéu ca nhan cia
ban ma ching t6i1 dang kiém soat hodc xur ly;



i.  Quyén phan do6i: Ban c6 quyén phan doi viéc xt ly Dit li€u ca nhan nham ngan chidn hoac han ché
viéc tiet 10 Dir liéu ca nhan hodc sir dung cho muc dich quang ba;

j.  Quyén khiéu nai, td cao va khéi kién: Ban c6 quyén khiéu nai, t6 cao, khai kién theo quy dinh cua
phép luat;

k. Quyén yéu cau bdi thuong thiét hai theo quy dinh phép luat: Ban c6 quyén yéu cu bdi thudng thiét
hai trong trudng hgp xay ra vi pham dir li€u theo quy dinh cua phép luat; va

1. Céac quyén khac theo phap luat hién hanh theo timg thoi ky.
7.2. Nghia vu ctia ban

Khi ban cung cép cho chung t6i Dit liéu c4 nhan dé Xu 1y theo Chinh sach nay, ban c¢6 cic nghia vu sau déy,
bao gobm nhung khong gidi han 6:

a. Tu bao v€ Dir li€u céd nhan cia ban, yéu cau céc to6 chirc, ca nhan lién quan bao v€ D liéu ca nhan
cuda ban;

b. Ton trong va bao vé Dit li€u c4 nhan cua nguoi khac;

c. Cung cip ddy da va chinh xac Dit liéu c4 nhan khi dong y cho phép xir Iy, dam bao tinh chinh xac
cua Dir liéu ca nhan da cung cap va thong bao kip thoi cho chiing t6i vé bat ky thay d6i nao doi voi
Dir li€u ca nhan da cung cap;

d. Tuan thii diy di cac yéu cau ap dung dbi voi viée cung cap Dit liéu ca nhan ciia ban theo quy dinh
phap luat; va

e. Tuén tha cic quy dinh vé bao vé Dit lidu ca nhan va tham gia vao viéc phong ngira cac hanh vi vi
pham quy dinh vé bao v¢ Dit li€u ca nhan.

Piéu 8. Thii tuc thwe hién quyén ciia ban

Néu ban mudn thyuc hién mét trong cac quyén duoc quy dinh tai Diéu 7.1 néu trén, vui long lién hé vdi chung
toi theo thong tin tai Bieu 10 dudi day.

Bit ky thong bao nao vé viéc thyc hién quyén ctia ban phai néu rd it nhat cac noi dung sau: (a) Thong tin lién
hé cua ban (ho tén day du, dia chi email hogc s6 dién thoai); (b). Quyén cu thé ban mudn thyc hién va céc loai

Dir liéu ca nhén lién quan dén yéu cau; (c) Ly do thuc hién quyén cua ban; va (d) Thong tin, tai liéu lién quan
dén viéc thyc hién quyén ciia ban.

Chung t61 c6 quyen yéu cau cung cip thém thong tin nham muc dich xac minh hodc tir chéi xir lyyéu cau clia
ban néu (a) Yéu cau khong dugc gui dung theo quy trinh néu trén, hodc (b) Ban khong cung cap du thong tin
dé xac minh tinh hop 1€ cua yéu cau. Yéu cdu clia ban s& duogc giai quyét trong thoi han do phap luét quy
dinh, ngoai trir mgt s0 truong hop vi 1y do chinh dang ctia ching t6i, bao gdom nhung khong gidi han & viée
tuan tha thoi han luu git dir li€u theo quy dinh phap luat, hodc cac 1y do k¥ thuat.

Pitu9.  Luit diéu chinh

Chinh sach Bao mét nay dugc dleu chinh va giai thich theo phap lut Viét Nam. Moi tranh chap phat sinh tir
Chinh sach nay s& duoc giai quyét boi toa an c6 tham quyén ciia Viét Nam.

Piéu 10.  Théng tin lién h¢

Neéu ban c6 bat ky cau hoi hoac thac mac nao lién quan dén Chinh sach nay, cac quy dinh vé bao vé dir li€u
va quyén riéng tu cia chung toi, hodc cach chiing t61 xir Iy Dit li¢u ca nhéan, vui long lién h¢ vdi chung to1 tai:

Nguoi phu trach: Pham Puc Cuong, Dién thoai van phong: (+84) 24 7308 6838
Email: cuong.phamduc@sydneyvietnaminstitute.org

bia chi: Te‘ing 5, Toa nha TVL, 153 Doi Cén, Phuong Ngoc Ha, Ha N6i, Viét Nam
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